
Инструкция по настройки USB 
модемов «Билайн» под ОС 

Windows 7. 

Инструкция предназначена для помощи абонентам «Билайн» в 
настройки USB модемов «Билайн Интернет Дома», USB – модем 

«Билайн» и «Мобильный офис» под ОС Windows 7 в случае 
возникновения ошибок при установке модема.  

 
Инструкция сделана на примере: USB – модема ZTE MF 626 

«Мобильный офис», но может быть использована для настройки 
модемов с ПО «Билайн Интернет Дома» и USB – модем 

«Билайн».  

Слайд 1 



   
 
Настоящая инструкция предназначена для настройки USB модемов 

только под официальной и лицензионной версией Windows 7. В 
случае использования пользователем ОС Windows 7 неизвестного 
или пиратского происхождения корректная работа USB модемов 
«Билайн» не гарантируется и техническая поддержка не 
оказывается!!!   

 
  В большинстве случаев USB – модем «Билайн», «Билайн Интернет 

Дома» и «Мобильный офис» в дополнительных настройках при 
работе в ОС Windows 7 не нуждаются. Для работы модема в ОС 
Windows 7 используются драйвера предназначенные для Windows 
Vista. Все USB модемы «Билайн Интернет Дома», «Мобильный офис» 
и USB – модем «Билайн» работают под лицензионной ОС Windows 7. 
Дополнительных драйверов для USB модемов не требуется. 

  В некоторых случаях, может не происходить автоматической 
установки USB- модема.  В этом случае, необходимо установить 
устройство в “ручную”.    

Слайд 2 



Произведите установку ПО модема согласно инструкции. Если в 
процессе установки произошла ошибка установки 
драйверов модема, отобразиться следующее 
предупреждение. 
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Если кликнуть на предупреждении, 
отобразится окно со списком устройств, 

которые установить не удалось.   
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  Для начала настройки, важно определить Тип 
Операционной Системы используемой на данном ПК. Для 
этого кликните правой кнопкой мыши на иконке «Компьютер» 
и выберите в выпадающем меню пункт «Свойства». 

 Или «Пуск»-> «Панель управления» -> «Система и безопасность» -> 
«Система». 
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Запомните или запишите Тип системы ( 32 – 
разрядная или 64 – разрядная).  
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В окне «Система» выберите пункт «Диспетчер 
устройств». 
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  В окне «Диспетчер устройств» 
будут видны 3 устройства, с желтым 
восклицательным знаком, с указанием 
имени производителя ZTE.  

Примечание: Если устройств нет ,то 
необходимо щелкнуть в трее по значку 
USB 
 
 
 
 и выбрать пункт  - Извлечь «CD-
дисковод  ……» 
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  Наведите курсор мыши на нижние в 
списке устройство (рекомендуем начинать 
именно с него) и кликните правой кнопкой 
мыши. В выпадающем меню выберите 
пункт «Свойства». 
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В открывшимся окне нажмите 
кнопку «Обновить драйвер». 
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 Выберите пункт «Выполнить поиск 
драйверов на этом компьютере». 
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Кликните на кнопку «Обзор». 
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           Выберите «Компьютер» -> 
«Локальный диск (C:)» и откройте папку 
«Program Files». В папке «Program Files» 
откройте папку «Мобильный офис» или 
папку с названием модели USB-модема 
(например: «ZTE MF626») и потом папку 
«Билайн Интернет Дома» или «USB-
модем Билайн» .  
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В папке «Мобильный офис» («Билайн Интернет 
Дома» или «USB-модем Билайн») откройте 
папку «drivers».  ВНИМАНИЕ: далее выберете 
и откройте папку соответствующую «Типу 
Операционной Системы»: «32 bit» для 32 
разрядной системы или 64 bit для 64 
разрядной системы.  
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  В папке соответствующего типа ОС 
(32bit или 64bit) откройте папку «VISTA» и 
нажмите кнопку «OK». 
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  Проверьте правильность указания пути нахождения 
драйверов модема в окне «Искать драйверы в следующем 
месте:» и нажмите кнопку «Далее». 

  После нажатия кнопки «Далее» должен отобразиться 
процесс установки драйверов. 
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После окончания процесса установки 
драйвера, нажмите  кнопку «Закрыть». 
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Установка устройства завершена. Нажмите  
кнопку «Закрыть». 
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  После этого в списке останется два 
устройства с восклицательным желтым 
знаком. Обновите драйвера для этих 
устройств, так же, как было описано выше. 
Рекомендуем начать с нижнего устройства 
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Примечание: во время установки драйверов 
возможно возникновение различных 
ошибок. Если в процессе установки 
драйверов возникла ошибка, необходимо 
после установки драйверов  отключить 
модем и перезагрузить ПК. Если после 
перезагрузки ПК и подключения модема, 
устройство не было обнаружено, 
необходимо щелкнуть в трее по значку USB 

 
 
 
 
  и выбрать пункт  - Извлечь «CD-дисковод  

……» 
 
 
 
 Если модем или программа все равно не 

работает или выдает ошибку необходимо 
отключить модем , деинсталлировать программу, 
перезагрузить ПК и установить ПО модема снова. 
Повторная установка, обычно, проходит  в 
штатном режиме и дополнительных настроек не 
требует. 
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После завершения установки драйверов отключите 
модем, перезагрузите компьютер и подключите 

модем в то же USB порт.  
 

 Ниже приведены рекомендации  если возникли 
проблемы при запуске модема после установки 

драйверов в «ручном» режиме. 
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  Если после подключения модема 
активировалась программа и 
одновременно автозапуск с диска Zero 
CD, запускать команду «Выполнить 
AutoRun.exe» не нужно. Необходимо 
закрыть окно «Автозапуск». 
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Далее, нажать в трее на стрелочку вверх и во 
всплывающем меню выбрать значок  
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В открывшемся выпадающем меню выбрать 
пункт - Извлечь «CD-дисковод  ……» 
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 После выполнения 
команды на отключение диска Zero 
CD, модем автоматически 
обнаружится и запустится. В 
некоторых случая необходимость 
активации модема (см. слайд 23-24 

) может требоваться при каждом 
включении ПК и связанна с 
изменениями работы функции 
автозапуска в OS Windows 7, а так 
же с настройками пользователя в OS 
Windows 7.  
 Как правило ,после 
установки драйверов в «ручную», 
при последующих  переустановках 
ПО модема, повторная установка 
драйверов в «ручную» не требуется. 
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